POLITYKA PRYWATNOSCI

-dotyczaca danych osobowych klientéow (w tym klientéw sklepu
internetowego Swiat Baterii)-

oraz

-dotyczaca danych osobowych odbiorcow przesytek ze sklepu
internetowego Swiat Baterii-

1. Kim jestesmy i jak nas znalez¢

Nazywamy sie CSG SPOLKA AKCYJNA z siedzibg w Krakowie, ul. Kalwaryjska 33, 30-
509 Krakéw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiedécia, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000714229, kapitat
zaktadowy: 350.000,00 zt w catosci wptacony, NIP: 6793163992, REGON: 369293269,
BDO: 000011314,.

Adres do korespondencji: Swiatbaterii.pl, ul. Kalwaryjska 33, 30-509 Krakdéw.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych. Nasze biuro znajduje sie w
Krakowie (przy ul. Kalwaryjska 33). Mozesz skontaktowad sie z nami réwniez za
posrednictwem lub telefonicznie pod nr +48 12 444 6247.

2. Dlaczego przetwarzamy Twoje dane osobowe

Jesli jestes naszym klientem (w tym klientem sklepu internetowego Swiat
Baterii), przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu wykonania umowy z Tobg oraz
w celach zwigzanych z realizacjg obowigzkéw podatkowych.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest wiec art. 6 ust. 1 lit.
b. RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest
osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na Zadanie osoby, ktorej dane
dotyczg, przed zawarciem umowy), oraz art. 6. ust. 1 lit. c. RODO (przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze).

Ponadto podstawg prawng przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. f. RODO (przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z
prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora lub przez
strone trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych
interesow majg interesy Ilub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktdrej dane
dotycza, wymagajgce ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktorej
dane dotyczg, jest dzieckiem). Tym prawnie uzasadnionym interesem jest
zapewnienie sobie przez nas mozliwosci udowodnienia w razie sporu z Toba tresci
tgczagcej nas umowy oraz tego, ze wykonaliSmy jg nalezycie.

Ponadto, jesli kontaktujesz sie z nami za posrednictwem telefonu, Twoja rozmowa z
pracownikiem naszego Biura Obstugi Klienta bedzie nagrywana. Nagrania rozmoéw
przetwarzamy w celach statystycznych i analitycznych. Po nawigzaniu potaczenia
ustyszysz odpowiednig informacje dotyczacg przetwarzania Twoich danych
osobowych w tym zakresie. Podstawg prawng przetwarzania przez nas tych danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f. RODO (przetwarzanie jest niezbedne do celow
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wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora
lub przez strone trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec
tych interesow majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktorej dane
dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktdrej
dane dotyczg, jest dzieckiem). Tym prawnie uzasadnionym interesem jest pomiar
jakosci obstugi klienta w celu analizy oraz polepszenia jakosci Swiadczonych przez
nas ustug oraz ewaluacja pracy pracownikéw Biura Obstugi Klienta. Jesli nie chcesz,
aby Twoje dane osobowe byty przetwarzane w wyzej opisany sposéb, skontaktuj sie z
nami inaczej, np. za posrednictwem poczty elektronicznej.

Nasze sklepy stacjonarne znajdujgce sie pod nastepujgcymi adresami:
Krakéw - ul. Kalwaryjska 33,

Warszawa - Al. Solidarnosci 129/130,

Gdansk - ul. Hynka 6,

objete sg monitoringiem wizyjnym. Jest to zwigzane z checig zapewnienia
bezpieczenstwa Twojego i innych klientéw, a takze naszych pracownikéw oraz
ochrony mienia. Przetwarzanie jest wiec niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora (art. 6 ust. 1. lit. f.
RODO).

Jesdli jestes klientem sklepu internetowego Swiat Baterii, przetwarzamy Twoje
dane charakteryzujgce sposob korzystania przez Ciebie z tego sklepu (s to tak
zwane dane eksploatacyjne, w wiekszosci anonimowe). Przetwarzanie to obejmuje
automatyczny odczyt unikalnego oznaczenia identyfikujgcego zakonczenie sieci
telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktérego korzystasz (czyli
Twojego adresu IP), a takze date i czas serwera, informacje o parametrach
technicznych oprogramowania i urzadzenia z ktérego korzystasz (np. czy
przegladajgc nasza strone korzystasz z laptopa czy z telefonu), jak réwniez miejsce z
ktéorego taczysz sie z naszym serwerem. Informacje te moga by¢ przez nas
wykorzystane do celéw marketingowych (wiecej szczegétdw znajdziesz ponizej),
badania rynku oraz do poprawy dziatania strony. Dane zapisane w logach serwera nie
sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajagcymi ze sklepu internetowego. Logi
serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzacy do administrowania strong.

Jak niemal wszystkie inne strony internetowe, wykorzystujemy w tym celu pliki
cookies. Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim
urzadzeniu koncowym (np. komputerze, tablecie, smartfonie), ktére moga by¢
odczytywane przez nasz system teleinformatyczny.

Cookies pozwalajg nam:
1.zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie strony,
2.poprawic¢ szybkos¢ i bezpieczenstwo korzystania ze strony,
3.korzystac z narzedzi analitycznych,

4.korzysta¢ z narzedzi marketingowych, w tym takich, ktére zaktadaja
profilowanie w rozumieniu RODO.



W sytuacji okreslonej w pkt. 1, 2 i 3 informacje zawarte w plikach cookies
przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (przetwarzanie jest niezbedne
do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora). Tym prawnie uzasadnionym interesem jest zapewnienie
prawidtowego funkcjonowania sklepu internetowego (w tym zakresie pliki cookie sg
niezbedne do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania), a takze monitorowanie i
analiza ruchu oraz prowadzenie statystyki odwiedzin w sklepie internetowym na
potrzeby polepszenia jakosci Swiadczonych ustug.

W sytuacji okreslonej w pkt 4 (tj. w przypadku przetwarzania Twoich danych
osobowych do celéw marketingowych, tj. dla celéw reklamy, badania rynku oraz
Twoich zachowan i preferencji z przeznaczeniem wynikéw tych badah na potrzeby
polepszenia jakosci naszych wustug) informacje zawarte w plikach cookies
przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (tj. zgoda osoby, ktérej dane
dotyczga), stosownie do art. 18 ust. 4 ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Podczas Twojej pierwszej wizyty w naszym sklepie internetowym wysSwietlana jest
stosowna informacja dotyczaca stosowania plikéw cookies. Zaakceptowanie i
zamkniecie tej informacji oznacza, ze wyrazasz zgode na wykorzystywanie plikéw
cookies zgodnie z postanowieniami niniejszej polityki prywatnosci. Zgode zawsze
mozesz wycofac (bez wptywu na legalnos¢ przetwarzania przed cofnieciem zgody),
usuwajgc pliki cookies oraz zmieniajgc ustawienia plikow cookies w Twojej
przeglagdarce, lub w przeznaczonej do tego zaktadce w naszym sklepie internetowym.
Pamietaj jednak, ze wytgczenie plikdw cookies moze powodowad trudnosci w
korzystaniu z sklepu internetowego, jak réwniez z wielu innych stron internetowych,
ktére stosuja cookies.

Nasz serwis, podobnie jak wiekszos¢ wspétczesnych stron internetowych,
wykorzystuje funkcje zapewniane przez podmioty trzecie, co wigze sie z
wykorzystywaniem plikdw cookies pochodzacych od podmiotéw trzecich.

Analiza i statystyka. Korzystamy w tym zakresie z nastepujacych narzedzi:

*Google Analytics. Zbierane przez to narzedzie informacje sg catkowicie
anonimowe i nie pozwalajg na identyfikacje Ciebie. W tym celu wykorzystywane sg
pliki cookies firmy Google LLC zwigzane z ustugg Google Analytics. Korzystanie z
ustug Google Analytics wigze sie z zaimplementowaniem w kodzie naszej strony
udostepnionego przez Google kodu Sledzgcego (tzw. tracking code). Kod ten bazuje
na plikach cookies, ale moze wykorzystywac rowniez inne technologie sledzace.
Szczegotowe informacje o Google Analytics mozna znaleZ¢ na stronie

Mozesz zapobiec przetwarzaniu danych osobowych w ten sposéb (zablokowa¢ Google
Analytics) dokonujagc odpowiednich wyboréw w serwisie dostepnym tutaj:

eHotjar. Zbierane przez to narzedzie informacje sa catkowicie anonimowe i nie
pozwalajg na identyfikacje Ciebie, niemniej jednak na gruncie RODO mogg by¢
uznane za dane osobowe. W tym celu wykorzystywane sg pliki cookies firmy Hotjar
Ltd. dotyczgce ustugi Hotjar. Korzystanie z ustug Hotjar wigze sie z
zaimplementowaniem w kodzie naszej strony udostepnionego przez Hotjar kodu
sledzacego (tzw. tracking code). Kod ten bazuje na plikach cookies, ale moze
wykorzystywacd réwniez inne technologie $ledzgce. Szczegdtowe informacje o Hotjar
mozna znalez¢ na stronie


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.google.com/intl/en_us/analytics/

Marketing. Korzystamy z nastepujgcych narzedzi marketingowych:

eZaimplementowaliSmy w kodzie naszego serwisu tzw. Pixel Facebooka, ktory
zapamietuje Twoje odwiedziny, a takze monitoruje Twoje zakupy i preferencje
zakupowe. W tym celu wykorzystywane sa pliki cookies firmy Facebook. Skutkuje to
miedzy innymi wyswietlaniem Ci naszych reklam w serwisie Facebook lub wystaniem
Ci przypomnienia o dokonczeniu zakupoéw (tzw. remarketing). Aby uzyskac¢ informacje
na temat celu i zakresu zbierania danych osobowych, dalszego ich przetwarzania i
korzystania z nich przez Facebook, a takze Twoich praw i mozliwosci dokonywania
odpowiednich ustawien dla ochrony prywatnosci, prosze zapoznaj sie z Zasadami
dotyczacymi danych Facebooka: oraz
Zasadami dotyczacymi plikéw cookie Facebooka:

Jesli nie chcesz aby Facebook zbierat dane Ciebie dotyczace za posrednictwem
naszego serwisu, powinienes wylogowac¢ sie z Facebooka przed odwiedzeniem
naszego serwisu.

Interakcja z Klientem. Korzystamy z nastepujacych narzedzi marketingowych:

eSmartsupp. W serwisie zamiescilismy narzedzie czatu dostarczane przez
Smartsupp.com, s.r.o. z siedzibg w Brnie, Czechy. Pliki cookies od tego dostawcy
wykorzystywane sg wtasnie do zarzgdzania ustugg czatu. Jesli kontaktujesz sie z nami
za jego pomocy za odrebng zgoda (wyrazong w sposéb dorozumiany, tj. poprzez
przekazanie nam swoich danych kontaktowych) mozemy przetwarza¢ Twoje dane
osobowe aby zapewni¢ Ci obstuge na odpowiednim poziomie, w szczegdlnosci
odpisa¢ na Twojg wiadomos¢.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest wiec art. 6 ust. 1 lit.
a. RODO (osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw), stosownie do art. 10
ust. 2 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Zgode mozesz w kazdej chwili wycofa¢ (bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem)
kontaktujgc sie z nami za pomoca narzedzia czatu, jak réwniez za posrednictwem e-
mail lub telefonicznie.

Funkcjonowanie witryny. Korzystamy z nastepujgcych narzedzi usprawniajgcych
funkcjonowanie witryny sklepu internetowego Swiat Baterii:

eOneSignal. Pliki cookies od tego dostawcy sa powigzane 2z witrynami
korzystajgcymi z CloudFlare i stuzg do przyspieszenia czasu wczytywania strony. Nie
zawierajg zadnych danych identyfikujgcych uzytkownika.

Po uzyskaniu odrebnej zgody mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe réwniez w
innych celach marketingowych (tj. do mailowego zapraszania Cie do skorzystania z
organizowanej promocji i przesytania Ci innych informacji marketingowych, a takze
do zaproszenia Cie do wyrazenia opinii 0 naszym sklepie w serwisach agregujacych
opinie, jak np. Ceneo, czy Opineo, co obejmuje ujawnienie temu serwisowi Twojego
adresu email, nr zamoéwienia i identyfikatora produktu).

Zgode mozesz w kazdej chwili wycofa¢ (bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem)
odznaczajgc odpowiednie pole wyboru w ustawieniach swojego konta.


https://www.facebook.com/policies/cookies
https://www.facebook.com/policy.php

Jesli jeste$s osobg wskazana jako odbiorca towaréw zakupionych przez
klientéw sklepu internetowego Swiat Baterii (niekiedy klient wskazuje cztonka
rodziny, sgsiada, portiera, pracownika, swojego wtasnego klienta - w wypadku tzw.
dropshippingu), przetwarzanie Twoich danych osobowych opiera sie na przestance
legalizacyjnej z art. 6 ust. 1 lit f) RODO, czyli na przestance prawnie uzasadnionego
interesu administratora. Tym prawnie uzasadnionym interesem jest che¢ wykonania
przez nas umowy z klientem, ktéry wskazat Ciebie jako odbiorce zakupionego towaru.
W dobrej wierze zaktadamy, ze klient przed podaniem nam Twoich danych uzgodnit
to z Toba, lub tez, ze odbieranie przesytek nalezy do Twoich obowigzkéw stuzbowych.
Whnioskujemy z tego, ze przetwarzajac Twoje dane w opisany tutaj sposdéb, nie robimy
tego w innych celach niz te, w ktérych uzyskat je od Ciebie nasz klient.

Jesli jestes naszym Klientem, Twoje dane moga zosta¢ przekazane do podmiotéw
Swiadczacych dla nas ustugi z zakresu wysytki wiadomosci e-mail oraz firmom
informatycznym $wiadczgcym ustugi na naszg rzecz w zakresie obstugi sklepu
internetowego. Ponadto, jesli bedziemy wysytali do Ciebie wiadomosci marketingowe,
Twoje dane moga zosta¢ udostepnione firmom informatycznym Ilub marketingowym
pomagajgcym nam informowac Cie o naszych promocjach i nowych produktach.

3. Jakie dane osobowe przetwarzamy
Przetwarzamy nastepujgce dane osobowe klientow:

1.w przypadku wystawienia rachunku - dane konieczne do wystawienia
rachunku,

2.w przypadku wystawienia faktury - dane konieczne do wystawienia faktury,
a niekiedy réwniez:

3.dane kontaktowe niezbedne do realizacji umowy (adres korespondencyjny,
adres email, nr telefonu),

4.dane zwigzane z wykonywaniem przez Ciebie uprawnien z rekojmi lub
gwarancji.

Przetwarzamy nastepujgce dane oséb kontaktujgcych sie z nami za posrednictwem
telefonu:

1.zapis (rejestracja dzwieku) rozméw telefonicznych klientéw z pracownikami
Biura Obstugi Klienta;

2.Informacje przekazane pracownikowi Biura Obstugi Klienta w trakcie
rozmowy.

Przetwarzamy nastepujgce dane osobowe klientéow sklepu internetowego:
1.imie i nazwisko,
2.firme przedsiebiorcy,
3.login,
4.numer telefonu,
5.adres email,

6.adres zamieszkania,



7.adres prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej,

8.adres, pod ktéry majg zosta¢ wystane towary,
9.historia zakupdw,

10.unikalny nr identyfikacyjny przegladarki internetowej,

11.inne dane eksploatacyjne, takie jak data i czas serwera, informacje o
parametrach technicznych oprogramowania i urzgdzenia, miejscu z ktérego
nastepuje potgczenie z naszym serwerem,

12.inne dane zawarte w plikach cookies,

13.w przypadku wystawienia rachunku - dane konieczne do wystawienia
rachunku,

1l4.w przypadku wystawienia faktury VAT - ponadto - dane konieczne do
wystawienia faktury,

a niekiedy réwniez:

15.dane zwigzane z wykonywaniem przez Ciebie uprawnien z rekojmi lub
gwarancji, a takze reklamacji ustug $wiadczonych droge elektronicznag
(prowadzenie konta w sklepie internetowym i dostep do niego).

Dane gromadzone przez tzw. Pixel Facebooka:

1l.nagtéwki HTTP- wszystkie informacje zawarte w nagtéwkach http, w tym
m.in. adresy IP, takze informacje o przeglgdarce internetowej, lokalizacji
strony, dokumencie, zrédle przekierowania oraz osobie korzystajgcej z witryny
internetowej,

2.dane piksela - m.in. identyfikator piksela oraz dane plikéw cookie Facebooka,

3.klikniecia przyciskéw - w tym wszelkie przyciski klikane przez osoby
odwiedzajgce witryne, etykiety takich przyciskéw oraz wszelkie strony
odwiedzane w wyniku klikniecia okreslonego przycisku,

4.wartosci opcjonalne - w tym np. wartos¢ konwersji czy typ strony,

5.nazwy pol formularzy - w tym nazwy pél witryn internetowych, takie jak
.adres e-mail”, ,,adres” oraz ,ilos¢”, w przypadku zakupu produktu lub ustugi.

Przetwarzamy nastepujgce dane osobowe uzytkownikéw serwisu korzystajacych z
ustugi czatu:

l.imie i nazwisko,

2.adres e-mail,

3.numer telefonu,

4.dane geolokalizacyjne (kraj i miasto),

5.adres IP,

6.przegladane strony w naszej witrynie i odsytajgcy adres URL,

7.data i godzina odwiedzin naszej strony internetowej,



8.informacje techniczne, takie jak rozdzielczos¢ ekranu, system operacyjny,
typ przegladarki i typ urzadzenia.

Przetwarzam nastepujgce dane osobowe odbiorcow:
l.imie i nazwisko;
2.adres dostawy;
3.numer telefonu.

4.Komu ujawniamy Twoje dane osobowe

Jesli jestes naszym klientem (w tym klientem sklepu internetowego Swiat
Baterii), Twoje dane osobowe ujawniamy w wymaganym zakresie organom
administracji panstwowej, uprawnionym do tego z mocy prawa (jak np. organy
podatkowe).

Twoje dane osobowe przetwarzane sg w systemie informatycznym, znajdujacym sie
w czesci w tzw. publicznej chmurze obliczeniowej Google Cloud (dostarczanej przez
Google LLC, Google Ireland Limited oraz Google Asia Pacific Pte. Ltd.). Skorzystalismy
przy tym z mozliwosci przewidzianej w regulaminie  tej ustugi
(https://cloud.google.com/terms/data-processing-terms#6-data-security-security-
compliance-audits), aby zapewni¢, ze Twoje dane osobowe tam przetwarzane nie
beda transferowane do krajéw trzecich.

Ponadto, w zwigzku z korzystaniem z ustugi Google Analytics, dane uzytkownikéw
serwisu zawarte w plikach cookies sg ujawniane firmom Google LLC oraz Google
Ireland Limited dostarczajgcym nam ustug Google Analytics na zasadach okreslonych
tu: https://privacy.google.com/businesses/processorterms/. Natomiast, w zwigzku z
korzystaniem z tzw. Pixela Facebooka dane te sg ujawniane réwniez Facebook Ireland
Limited (adres siedziby: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2
Irlandia).

Serwery tych firm zlokalizowane sg w réznych czesciach swiata, co oznacza, ze dane
te moga byc¢ transferowane poza Europejski Obszar Gospodarczy. Google LLC
gwarantuje, jednak, odpowiedni stopien ochrony danych. Lokalizacje serweréw
Google LLC mozesz sprawdzic¢ tutaj:
https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations/?hl=pl.

Ponadto, powierzamy przetwarzanie danych uzytkownikéw serwisu zawartych w
plikach cookies nastepujgcym podmiotom:

1.Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia oraz
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA w
zwigzku z korzystaniem z ustugi Google Analytics. Serwery tych firm
zlokalizowane sg w réznych czesciach swiata, co oznacza, ze dane te moga
by¢ transferowane poza Europejski Obszar Gospodarczy. Google LLC
gwarantuje, jednak, odpowiedni stopieh ochrony danych. Lokalizacje serweréw
Google LLC mozesz sprawdzic¢ tuta;j:
https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations/?hl=pl,

2.Hotjar Ltd., Level 2, St. Julians Business Centre, Elia Zammit Street, St.
Julians STJ 1000, Malta do celéw analitycznych i statystycznych,


https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations/?hl=pl
https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations/?hl=pl
https://privacy.google.com/businesses/processorterms/
_blank
_blank

3.Smartsupp.com, s.r.0. z siedzibg w Brnie, Czechy w celu zarzgdzania ustuga
czatu, polityka prywatnosci tego dostawcy dostepna jest tutaj:

Przetwarzane dane uzytkownikéw serwisu zawartych w plikach cookies ujawniamy
tez niezaleznym administratorom danych, jak Facebook Ireland Limited, 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Irlandia w zwigzku z korzystaniem z
tzw. Pixela Facebooka.

Ponadto Twoje dane osobowe zostang ujawnione podmiotowi trzeciemu,
prowadzacemu dla nas rachunkowos¢. W stosownej umowie z tym podmiotem
zagwarantowaliSmy, ze powierzone mu Twoje dane nie bedg transferowane do krajéw
trzecich.

Mozemy tez ujawni¢ Twoje dane osobowe firmie kurierskiej, albo spedycyjnej, ktéra
doreczy Ci zakupiony w naszym sklepie towar, lub dostawcom ustug ptatniczych, jesli
zdecydujesz sie na takg forme ptatnosci.

Z Twojg zgoda Twoj adres email ujawnimy réwniez serwisowi Opineo

( ).

Dane odbiorcéw réwniez przetwarzane sg w systemie informatycznym, znajdujacym
sie w czesci w tzw. publicznej chmurze obliczeniowej Google Cloud (dostarczanej
przez Google LLC, Google Ireland Limited oraz Google Asia Pacific Pte. Ltd.).
SkorzystaliSmy przy tym z mozliwosci przewidzianej w regulaminie tej ustugi
(

), aby zapewni¢, ze Twoje dane osobowe tam przetwarzane nie
beda transferowane do krajéw trzecich.

Ponadto Twoje dane osobowe zostang ujawnione podmiotowi trzeciemu,
prowadzgcemu dla nas rachunkowos$¢. W stosownej umowie z tym podmiotem
zagwarantowaliSmy, ze powierzone mu Twoje dane nie bedg transferowane do krajéw
trzecich.

Mozemy tez ujawni¢ Twoje dane osobowe firmie kurierskiej, albo spedycyjnej, ktéra
doreczy Ci zakupiony w naszym sklepie towar.

Dane osobowe zawarte w nagraniach z rozmoéw telefonicznych z Biurem Obstugi
Klienta oraz w zapisach z monitoringu wizyjnego nie sg nikomu przekazywane.

5. Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe

Jako nasz klient, klient sklepu internetowego Swiata Baterii lub odbiorca,
prosze miej Swiadomos¢, ze Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzac tak dtugo,
jak to jest niezbedne do celéw podatkowych, czyli - 2zgodnie z obecnie
obowigzujacymi przepisami polskiego prawa - przez 5 lat podatkowych. Zapewne
dobrze wiesz, ze pie¢ lat podatkowych moze oznacza¢ szes¢, a niekiedy prawie
siedem lat kalendarzowych.

Jesli wspoétpracujemy z Tobg w sposdéb staty (np. prowadzac dla Ciebie konto w moim
sklepie internetowym Swiat Baterii), to oczywiscie niektére Twoje dane, niezbedne w
tym celu, bedziemy przetwarzac przez caty okres wspotpracy.

Przetwarzanie Twoich danych osobowych zawartych w plikach cookies trwa do czasu
wytaczenia mozliwosci ich wykorzystywania. Mozesz to zrobi¢ usuwajgc pliki cookies


_blank
_blank
https://www.opineo.pl/
https://www.smartsupp.com/help/privacy/

oraz zmieniajgc ustawienia plikéw cookies w Twojej przegladarce. Uzytkownicy
posiadajacy konto w portalu spotecznosciowym Facebook moga ponadto decydowac,
czy niektére dane majg by¢ wykorzystywane do wyswietlania im reklam, czy nie, w
ustawieniach konta (ustawienia reklam).

Dane osobowe przekazane na podstawie zgody przetwarzamy nie dtuzej, jak do
momentu jej wycofania, jednak przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do
celéw, w ktérych dane te sg przetwarzane.

Odnosnie Twoich danych osobowych zawartych w zapisach obrazu z monitoringu
wizyjnego - dane te sg usuwane w terminie 30 dni od wykonania nagrania, zas Twoje
dane osobowe zawarte w nagraniach rozméw telefonicznych z pracownikami Biura
Obstugi Klienta przetwarzamy i usuwamy po 30 dniach.

Pozostate dane przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu administratora
przetwarzamy przez czas potrzebny na rozwigzanie przedstawionej przez Ciebie
sprawy. W zaleznosci od jej rodzaju rdwniez przez czas potrzebny na wykazanie, ze ja
rozwigzaliSmy, czyli przez czas przedawnienia roszczen.

6. Jak umozliwiamy Ci realizacje Twoich praw

Doktadamy wszelkich staran, abys byt zadowolony ze wspétpracy z nami. Pamietaj
jednak, ze przystuguje Ci wiele uprawnien, ktére pozwolg Ci wptyng¢ na sposéb w jaki
przetwarzamy Twoje dane osobowe, a w niektérych wypadkach spowodowac
zaprzestanie takiego przetwarzania. Te prawa to:

eprawo dostepu do danych osobowych (uregulowane w art. 15 RODO)
Artykut 15
Prawo dostepu przystugujgce osobie, ktorej dane dotyczg

1. Osoba, ktorej dane dotyczg, jest uprawniona do uzyskania od administratora
potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe jej dotyczace, a jezeli ma to
miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz nastepujgcych
informacji:

a) cele przetwarzania,
b) kategorie odnosnych danych osobowych;

c) informacje o odbiorcach Ilub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe
zostaty Ilub zostang ujawnione, w szczegdlnosci o odbiorcach w panstwach
trzecich lub organizacjach miedzynarodowych;

d) w miare moZzliwosci planowany okres przechowywania danych osobowych, a
gdy nie jest to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu;

e) informacje o prawie do zgdania od administratora sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych dotyczacego osoby, ktérej dane
dotyczg, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

f) informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego,

g) jezeli dane osobowe nie zostaty zebrane od osoby, ktorej dane dotyczg -
wszelkie dostepne informacje o ich Zrédle;



h) informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu,
o0 ktorym mowa w art. 22 ust. 1 i 4, oraz - przynajmniej w tych przypadkach -
istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu |
przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktorej dane
dotycza.

2. Jezeli dane osobowe sg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo zostac poinformowana
o odpowiednich zabezpieczeniach, o ktorych mowa w art. 46, zwigzanych z
przekazaniem.

3. Administrator dostarcza osobie, ktorej dane dotyczg, kopie danych osobowych
podlegajacych przetwarzaniu. Za wszelkie kolejne kopie, o ktore zwrdci sie osoba,
ktorej dane dotycza, administrator moze pobrac optate w rozsadnej wysokosci
wynikajgcej z kosztow administracyjnych. Jezeli osoba, ktorej dane dotyczg,
zwraca sie o kopie drogg elektroniczng i jezeli nie zaznaczy inaczej, informacji
udziela sie powszechnie stosowang droga elektroniczna.

4. Prawo do uzyskania kopii, o ktorej mowa w ust. 3, nie moze niekorzystnie
wptywac na prawa i wolnosci innych.

eprawo do sprostowania danych (uregulowane w art. 16 RODO)
Artykut 16
Prawo do sprostowania danych

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo Zadania od administratora niezwfocznego
sprostowania dotyczgcych jej danych osobowych, ktdre sa nieprawidfowe. Z
uwzglednieniem celow przetwarzania, osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo
zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez
przedstawienie dodatkowego oswiadczenia.

eprawo do usuniecia danych (uregulowane w art. 17 RODO)
Artykut 17
Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym?”)

1. Osoba, ktorej dane dotyczag, ma prawo ZzZgdania od administratora
niezwtocznego usuniecia dotyczacych jej danych osobowych, a administrator ma
obowigzek bez zbednej zwioki usungc dane osobowe, jezeli zachodzi jedna z
nastepujacych okolicznosci:

a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celow, w ktorych zostaty zebrane lub w
inny sposob przetwarzane;

b) osoba, ktorej dane dotyczg, cofneta zgode, na ktorej opiera sie przetwarzanie
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a), i nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania;

c) osoba, ktorej dane dotyczg, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 wobec
przetwarzania | nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy



przetwarzania lub osoba, ktorej dane dotycza, wnosi sprzeciw na mocy art. 21
ust. 2 wobec przetwarzania;

d) dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;,

e) dane osobowe musza zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego,
ktoremu podlega administrator;

f) dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczeristwa
informacyjnego, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1.

2. Jezeli administrator upublicznit dane osobowe, a na mocy ust. 1 ma obowigzek
usunagc te dane osobowe, to - biorgc pod uwage dostepng technologie i koszt
realizacji - podejmuje rozsgdne dziatania, w tym srodki techniczne, by
poinformowac administratorow przetwarzajacych te dane osobowe, Zze osoba,
ktorej dane dotycza, zada, by administratorzy ci usuneli wszelkie tagcza do tych
danych, kopie tych danych osobowych lub ich replikacje.

3. Ust. 1 i 2 nie majg zastosowania, w zakresie w jakim przetwarzanie jest
niezbedne:

a) do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji;

b) do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania na
mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega
administrator, lub do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym
lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi;

c) z uwagi na wzgledy interesu publicznego w dziedzinie zdrowia publicznego
zgodnie z art. 9 ust. 2 Iit. h) oraz i) i art. 9 ust. 3;

d) do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do celow badar naukowych lub
historycznych Ilub do celdw statystycznych zgodnie z art. 89 ust. 1, o ile
prawdopodobne jest, ze prawo, o ktorym mowa w ust. 1, uniemoZzliwi lub
powaznie utrudni realizacje celow takiego przetwarzania; lub

e) do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

eprawo do ograniczenia przetwarzania (uregulowane w art. 18 RODO)
Artykut 18
Prawo do ograniczenia przetwarzania

1. Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania w nastepujacych przypadkach:

a) osoba, ktorej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowosc¢ danych osobowych - na
okres pozwalajacy administratorowi sprawdzic prawidtowosc tych danych,

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza,
sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zadajgc w zamian ograniczenia ich
wykorzystywania;



c) administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celow przetwarzania,
ale sg one potrzebne osobie, ktdrej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen;

d) osoba, ktdrej dane dotyczg, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 wobec
przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po
stronie administratora sga nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej
dane dotycza.

2. Jezeli na mocy ust. 1 przetwarzanie zostato ograniczone, takie dane osobowe
mozna przetwarzac, z wyjatkiem przechowywania, wytacznie za zgodg osoby,
ktorej dane dotyczg, lub w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, lub
w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne
wzgledy interesu publicznego Unii lub panstwa cztonkowskiego.

3. Przed uchyleniem ograniczenia przetwarzania administrator informuje o tym
osobe, ktorej dane dotycza, ktéra Zgdata ograniczenia na mocy ust. 1.

eprawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (uregulowane w art.
21 RODO)

Artykut 21
Prawo do sprzeciwu

1. Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wniesc sprzeciw
- z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja - wobec przetwarzania
dotyczgcych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) lub f), w tym
profilowania na podstawie tych przepisow. Administratorowi nie wolno juz
przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
interesow, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

2. Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego,
osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wniesc¢ sprzeciw
wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych na potrzeby takiego
marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane
z takim marketingiem bezposrednim.

3. Jezeli osoba, ktorej dane dotyczg, wniesie sprzeciw wobec przetwarzania do
celdow marketingu bezposredniego, danych osobowych nie wolno juz przetwarzac
do takich celow.

4. NajpdzZniej przy okazji pierwszej komunikacji z osobg, ktorej dane dotycza,
wyraznie informuje sie jg o prawie, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, oraz przedstawia
sie je jasno i odrebnie od wszelkich innych informacji.

5. W zwigzku z korzystaniem z ustug spoteczenstwa informacyjnego i bez
uszczerbku dla dyrektywy 2002/58/WE osoba, ktorej dane dotyczg, moze
wykonac¢ prawo do sprzeciwu za posrednictwem zautomatyzowanych srodkow
wykorzystujgcych specyfikacje techniczne.



6. Jezeli dane osobowe sg przetwarzane do celdow badann naukowych Ilub
historycznych lub do celdw statystycznych na mocy art. 89 ust. 1, osoba, ktorej
dane dotycza, ma prawo wniesC¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jej
szczegolng sytuacja - wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych,
chyba ze przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w
interesie publicznym.

eprawo do przenoszenia danych (uregulowane w art. 20 RODO)
Artykut 20
Prawo do przenoszenia danych

1. Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo otrzymac w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane
osobowe jej dotyczace, ktore dostarczyta administratorowi, oraz ma prawo
przestac te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkod ze strony
administratora, ktéremu dostarczono te dane osobowe, jezeli:

a) przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody w mysl art. 6 ust. 1 lit. a) lub
art. 9 ust. 2 lit. a) lub na podstawie umowy w mysl art. 6 ust. 1 lit. b); oraz

b) przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany.

2. Wykonujgc prawo do przenoszenia danych na mocy ust. 1, osoba, ktdrej dane
dotyczg, ma prawo Zzgdania, by dane osobowe zostaty przestane przez
administratora bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie
mozliwe.

3. Wykonanie prawa, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, pozostaje bez
uszczerbku dla art. 17. Prawo to nie ma zastosowania do przetwarzania, ktore
jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub
w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi.

4. Prawo, o ktorym mowa w ust. 1, nie moze niekorzystnie wptywac na prawa i
wolnosci innych.

Aby skorzysta¢ z ktéregokolwiek z opisanych praw, prosze skontaktuj sie z nami
przez e-mail, na adres przez ktéry my kontaktowaliSmy sie z Toba, albo na adres

. Mozesz tez skontaktowad sie z nami w tym celu telefonicznie
pod nr +48 12 444 6247.

7. Skarga do organu nadzorczego

Zgodnie z art. 77 RODO przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, w szczegdlnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwykiego pobytu,
swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia, jezeli
sqdzisz, ze przetwarzanie danych osobowych Ciebie dotyczgce narusza przepisy
RODO. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych - mozesz ztozy¢ skarge m.in. pocztg tradycyjng na adres: ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa lub w formie elektronicznej za posrednictwem portalu ePuap,


mailto:info@swiatbaterii.pl

mozesz rowniez uzyskac bardziej szczegdtowe informacje (w tym aktualne numery
telefonéw) na stronie internetowej:

8. Czy podanie danych jest konieczne do zawarcia umowy z nami

Jesli jeste$ naszym klientem lub klientem sklepu internetowego Swiat Baterii,
zbieramy Twoje dane osobowe przede wszystkim w zakresie koniecznym do zawarcia
i wykonania umowy. Cze$¢ danych jest réwniez niezbedna do realizacji przez nas
obowigzkéw wynikajacych z przepisbw prawa (przepisy podatkowe, przepisy o
rachunkowosci). Niepodanie danych osobowych przez Ciebie niestety uniemozliwi
zawarcie i realizacje umowy.

Nie musisz réwniez udostepnia¢ nam informacji zawartych w plikach cookies. Mozesz
temu zapobiec poprzez usuniecie plikdéw cookies, zmiane ustawien plikdéw cookies w
Twojej przegladarce lub w przeznaczonej do tego zaktadce w naszym sklepie
internetowym. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw
cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej) np.:

Pamietaj jednak, ze zmiana ustawieh plikéw cookies w ten sposéb, ze zablokowana
zostanie mozliwos$¢ wykorzystania informacji w nich zawartych, moze powodowac
trudnosci w korzystaniu z naszego sklepu internetowego.

9. Skad mamy Twoje dane osobowe

Dane osobowe naszych klientéw oraz klientéw sklepu internetowego Swiat
Baterii pozyskujemy zwykle do nich samych.

Dane osobowe 0s6éb kontaktujgcych sie z nami za posrednictwem czatu pozyskujemy
do nich samych.

Anonimowe dane eksploatacyjne oraz dane osobowe zwigzane z wykorzystaniem
cookies pozyskujemy w sposdéb automatyczny.

Dane osobowe odbiorcow pozyskujemy zwykle od klientéw sklepu internetowego
Swiat Baterii, ktérzy wskazali okre$lone osoby jako odbiorcéw zakupionych towaréw.

Prowadzimy jednak réwniez sprzedaz za posrednictwem serwisow internetowych
nalezgcych do podmiotéw trzecich, jak np. Allegro lub eBay. W razie gdy kupujesz od
nas za posrednictwem takich serwiséw, wszystkie dane dotyczace tego zakupu
otrzymujemy od nich.

Twéj wizerunek jest utrwalany za pomoca kamer w momencie, gdy znajdziesz sie na
obszarze objetym monitoringiem wizyjnym.

Rejestracja rozmowy telefonicznej odbywa sie po nawigzaniu przez Ciebie potgczenia
z pracownikami Biura Obstugi Klienta.

10. Przetwarzanie zautomatyzowane i profilowanie

Decyzje dotyczgce danych osobowych zwigzanych z wykorzystaniem cookies sg
podejmowane w sposéb zautomatyzowany. Dane zwigzane z wykorzystaniem cookies
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reklamowych (zwigzane z Facebook Pixel) sg ponadto poddawane profilowaniu w
rozumieniu RODO.



